Vseobecné obchodni podminky KOH-IN s.r.o.
(podnikatel - velkoobchod)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto vieobecné obchodni podminky (“dale jen VOP*) obchodni spolegnosti KOH-IN s.r.o. se sidlem Bélotin
168, 75364 Bélotin, provozovna Lipnickd 5, 75361 Hranice IV - Drahotuse, identifika¢ni Cislo: 26808889,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 27416, Cislo Uctu
vedeného u UniCredit Bank: 2109807747/2700 (platba v CZK), &islo U¢tu vedeného u Fio banka:
2200709574/2010 (platba v EUR) (“dale jen prodavajici“), upravuji vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy.

1.2.  Vztahy smluvnich stran nefe3ené témito VOP & dohodou smluvnich stran se fidi pFislusnymi ustanovenimi
pravniho Fadu Ceské republiky. Pokud je uzaviena pisemna kupni smlouva, jsou jeji ustanoveni nadfazena
témto VOP. Pokud je uzaviena kupni smlouva formou objednavky na zékladé pisemné individualni nabidky
prodavajiciho kupujicimu, jsou ustanoveni této nabidky nadfazena a tyto VOP plati podplrné, tj. v pfipadé, ze
neni dohodnuto jinak, obchodni vztahy se fidi témito VOP. Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, Fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vie v platném znéni.

1.3.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce.

1.4.  Znéni obchodnich podminek muZe proddvajici ménit ¢ dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

1l. Vymezeni pojmu

2.1.  Kupni smlouva prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu movitou véc (zboZi) uréenou jednotlivé nebo co do
mnozstvi a druhu a pfevést na ného vlastnické pravo k této véci a kupuijici se zavazuje zaplatit kupni cenu.

2.2.  Prodavajicim je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské &innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

2.3.  Kupujici, ktery neni spotiebitelem, je podnikatel (“dale jen kupujici“). Za podnikatele se povaZuje mimo jiné
kazdd osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Tento
kupuijici se Fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zédkonikem. Fakturace na
konkrétni IC.

1Il. Objednavka, kupni smlouva

3.1.  Kupujici objednava zboZi vyhradné textovymi objednavkami. Tyto objedndvky musi obsahovat viechny
pfedepsané naleZitosti a jsou odeslany na adresu provozovny: KOH-IN s.r.o., Lipnickd 5, 75361 Hranice IV -
Drahotuse, nebo emailem: kohin.objednavky@gmail.com, pfipadné pfedany pfimo obchodnimu zastupci.

3.2.  Navsech objednavkéch zaslanych uvedenou formou je nutno uvést predepsané nalezitosti, tj.:

. identifika¢ni idaje: adresa firmy, adresa fakturace, I, DIC, adresa mista dodani,

. pozadované datum dodani,

. nézev vyrobku dle platného ceniku firmy,

. mnozstvi v jednotkach uvedenych v ceniku,

. specifikace barevného odstinu dle vzorkovniku prodavajiciho (v pfipadé objedndvek

ténovatelného zbozi).

3.3.  0d nového zdkaznika dodavatel poZaduje s prvni objednavkou zaslat vypis z obchodniho rejstfiku (ne star3i 6
mésicll) nebo Zivnostensky list. U Zivnostenského listu, je-li star$i nez jeden rok, dodavatel pozaduje i aktudlni
vypis ze Zivnostenského rejstiiku.

3.4.  Radné vyplnéna objednavka kupuijiciho, pijata dodavatelem nahrazuje kupni smlouvu a je projevem souhlasu
s témito obchodnimi podminkami.

3.5.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostiedk na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od
zékladni sazby.

3.6.  Okamzikem uzavieni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim jsou smluvni strany takovou smlouvou
vézany a vznikaji jim vzdjemna prava a povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici (¢imz neni vylou¢eno nahrazeni
vyslovné shody o néleZitostech praxi stran, cenikem dodavatele ¢i ujednéni téchto VOP).

IV. Kupni cena

4.1.  Veskeré ceny, které jsou uvedeny v ceniku prodavajiciho - firmy KOH-IN s.r.o., jsou ceny v &eskych korunach.
Cena nezahrnuje dopravu. Podminky dopravy jsou fedeny individualné.

4.2.  Ceny jsou platné vidy od data vydani ceniku, jejich platnost zanikd vydanim ceniku nového. Prodavajici si
vyhrazuje pravo kdykoli rozhodovat o zménach cen. Za cenik se také povazuje individualné vystavend nabidka
prodavajiciho kupujicimu a to textovou formou. Platnost této individudIni nabidky je stanovena ke dni jejimu
vystaveni s vyhradou zmény dle situace na trhu a podminek dostupnosti zboZi prodavajicim.

4.3.  Soudasti kupni ceny produktd neni pomocny balici material (EUR palety). Tento vratny obal je kupujicimu vidy
fakturovén dle platného cenového ujednéni, pfipadné ve vy3i 200,- K&/ks. Zpétny vykup EUR palet je mozny
za 80% puvodni prodejni ceny pouze v pfipadé, Ze se jednd o neposkozenou EUR paletu, kterd je fadné
pfedana oproti fadnému dokladu prodavajiciho.

4.4.  Ke kupni cené se mohou pfipadné vazat tzv. vicenaklady, které vzniknou prodavajicimu v dasledku zmény
ptvodnich pokynti a poZadavku. Tyto ndklady je prodavajici povinen Fadné vyuctovat a predloZit kupujici ke
schvdleni, a ty je kupujici v pfipadé Zadnych namitek povinen nasledné uhradit proddvajicimu. Pro tyto
naklady plati odstavec 4.3 obdobné.

V. Platebni podminky

5.1.  Prodavajici vystavi za doddvku zboZi fakturu s naleZitostmi dafiového dokladu a tu zasle kupujicimu nejpozdéji
do 7 pracovnich dnl po uskuteénéni dodavky zboZi. Daflovy doklad mizZe byt soucasti vlastni dodavky zboizi,
anebo muZe byt zaslan v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Dariovy doklad musi mit
veskeré ndleZitosti pozadované platnymi pfedpisy.

5.2.  Prodavajici pozaduje za dodané zbozi platbu pFi dodani, platbu na pfedfakturaci ¢i platbu dobirkou. V pfipadé
objednévky kupujiciho na zboZi vyrdbéného na zakazku a zbozi barevnych odstinG ma prodavajici pravo na
zélohu v minimdlni vy3i 50% kupni ceny. Platby na faktury poskytuje dodavatel stalym odbératelim nebo po
pfedchozi dohodé. Faktury za zboZi jsou splatné do 14-ti kalendafnich dni od data vystaveni faktury, pokud
neni dohodnuto jinak.

5.3.  Je-li kupujici v prodleni s Ghradou kupni ceny je prodavajici opravnén dalsi dodavky zboZi podminit predchozi
uhradou nezaplacenych kupnich cen pfedchozich dodavek zboZi a také zélohou na dhradu kupni ceny za
zboii, které ma byt dodano. Pokud kupujici nedodrzi datum splatnosti uvedené na faktufe nebo dohodnuté
obchodni podminky, vyhrazuje si dodavatel také pravo kupujicimu dalsi dodéavky zboZi zastavit.

5.4. V pripadé nezaplaceni kupni ceny vcas a fadné, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu zdkonny drok
z prodleni.

5.5.  Prodavajici si vyhrazuje pravo zaslat kupujicimu upominku, je-li tento v prodleni s thradou své pohledavky
viéi prodavajicimu. Prvni upominka je zpoplatnéna &astkou 150,- KE V pfipadé, Ze neni pohledavka
vyrovnana do 14 dn(, je obchodni pfipad postoupen pravni kancelafi, kterd zpoplatni kazdou dal3i upominku
Castkou 1150,- K&.

5.6.  Zapocteni pohleddvek je mozné pouze vzdjemnou dohodou obou stran.

5.7.  Rozhodnym okamzZikem pro fakturaci je spInéni dodavky zboZi.

VI. Nabyti vlastnického prava

6.1. Kupujici nabude vlastnického prava ke zboZi teprve iplnym zaplacenim dohodnuté kupni ceny. Kupujici neni
opravnén disponovat se zbozim patficim proddvajicim, pokud se kupujici dostane do prodleni se zaplacenim
kupni ceny nebo se stane platebné neschopnym. Prodavajici je opravnén poZadovat vraceni véci, kterd
nebyla pIné splacena, namisto vymahani kupni ceny. Prodavajici je také opravnén vymahat pfipadné naklady
na vymozeni véci, které mohou byt zapocteny na jiz ¢astecné splacenou kupni cenu.

6.2. V ptipadé, Ze kupuijici vstoupi do likvidace nebo je viiéi nému podan insolvenéni navrh pred Uplnou Uhradou
danového dokladu, je prodévajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy a ¢init veskeré Gkony k zajisténi
zboii, které je v jeho vlastnictvi.

6.3. Nebezpedi za $kody na zboiZi, a to ztraty, zniceni, poskozeni nebo znehodnoceni zboZi pfechazi na kupujiciho
okamzikem predani zbozi Kupujicimu podle €l. VII téchto VOP.

VII. Dodani zboZi

7.1 Povinnosti prodavajiciho je dodat zboZi v poZzadované kvalité, mnozstvi a baleni obvyklém pro dany druh
zbozi, neurdi-li si kupujici v kupni smlouvé nebo pisemné pFi jeho objednani jinak a to po dohodé
s prodavajicim. Dodd-li prodavajici vétsi mnozstvi, nez bylo ujedndno, je kupni smlouva uzaviena i na
pFebyteéné mnoistvi, ledaZe je kupujici bez zbyte¢ného odkladu - tedy ihned pfi pfevzeti zbozi - odmitl.

7.2.  Jestlize si kupuijici zajistuje pfepravu objednaného zboZi dle kupni smlouvy sam, je prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZi jeho pfedanim na své provozovné & v jiném dohodnutém misté, pripadné umozni
kupujicimu nakladat s timto zboZzim jinym vhodnym zplsobem. V pfipadé odesldni zboZi prodavajicim a to
zplsobem jak je stanovené vkupni smlouvé, spini proddvajici povinnost zboZi dodat odbérateli jeho
pfedanim prvnimu dopravci o ¢emz prodavajici kupujiciho informuje. V pfipadé dodani zbozi dle kupni
smlouvy do zavodu kupujiciho, splni prodav svou povinnost pfedanim tohoto zboZi kupujicimu v jeho
skladu, misté dohodnutém v kupni smlouvé ¢i jiném dohodnutém misté. Kupuijici je povinen prevzit zboZi a to
odpovidajicim zplsobem. Vykladku zboZi v misté prevzeti si kupujici zajisti obvyklymi prostfedky na své
ndklady a nebezpedi pfipadnych $kod zplsobenych neodbornou vyklddkou. PFi prevzeti zboZi od dopravce je
kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
pFepravci. V pfipadé shledani poruseni oball & zjevného poskozeni nemusi kupujici zésilku od dopravce
prevzit.

7.3.  Vpfipadé, Ze kupujicimu nelze pfedat objednané zbo#i, &i jej odeslat, je prodavajici opravnén s nim nakladat
na ndklady a nebezpeti kupujiciho. V pfipadé vzniklé Skody, & vzniklych ndkladi je prodavajici opravnén
vymahat nahradu $kody.

7.4.  Prodavajici realizuje dodavku zboZi v terminech, IhGtach a na mista sjednana v pfijaté objedndvce, termin
uréeny odbératelem v objedndvce neni pro dodavatele zavazny. Standartni terminy pro expedici
objednaného zbozi je 1 - 5 pracovnich dnli od potvrzeni pfijaté objednavky, v pfipadé objednaného zboZi
mimo stav aktudlni skladové zasoby (vyroba, zakdzkovad vyroba atd.) je obvykld doba expedice 5-10
pracovnich dnd od potvrzeni pfijaté objedndvky prodévajicim. Konkrétni termin dodani bude kupujicimu vzdy
ozndmen.

7.5.  Kupuijici je povinen objednané zboZi neprodlené pfevzit a prevzeti potvrdit. Kupujici ma moznost do 3
pracovnich dnli od doruéeni faktury, nejpozdéji viak do dne splatnosti faktury prodavajicimu oznamit, ze
zboii neprevzal €, Ze zboii pfevzala osoba neopravnénd k prevzeti zboZi, pokud tak kupujici neucini,
stanovuje se nevyvratitelnd domnénka, Ze za kupujiciho zboZi pfevzala osoba opravnéna k prevzeti zboZi a

e kupujici zboZi prevzal.

i prevzeti zboZi potvrdi kupujici svym podpisem predloZeného dokladu. V pfipadé osobniho odbéru
zboii kupujicim anebo vlastnim zdvozem zboZi prodavajicim je timto dokladem dodaci list - faktura, v pfipadé
dodani zboZi prostfednictvim sjednaného dopravce, kupujici potvrdi pfedavaci doklad dopravce, anebo také
predloZeny dodaci list ¢i dafiovy doklad prodavajiciho.

7.7.  Nejsou-li ve smlouvé dohodnuty jiné dodaci podminky a neni-li to v rozporu s dal$imi ustanovenimi smlouvy,
plati pro vyklad dodacich podminek “Mezinarodni pravidla pro vyklad dodacich podminek” - INCOTERMS,
vydané Mezindrodni obchodni komorou v Pafizi, véetné viech dodatkd, ve znéni platném v den uzavieni
kupni smlouvy.

7.8.  KOH-IN s.r.o., je pod klientskym ¢&islem EK-F00100813 ¢lenem systému EKO-KOM, ktery zabezpeluje veskeré
zakonné povinnosti o vyuZiti obalG.

7.9.  Dal3i prava a povinnosti stran tykajici se pfepravy a dodani zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li kupujicimu doporuéeny.

Zpusoby dodani

7.10. Osobni odbér: na zakladé potvrzené objednavky prodavajicim, bude kupujici kontaktovan k prevzeti zbozi a
to bud telefonicky, nebo emailem. Pfedani zboZi na provozovné prodévajiciho na adrese: Lipnicka 5, 75361
Hranice IV - Drahotuse.

Osobnim pfedanim: na zékladé objednavky prostfednictvim vlastni dopravy prodavajiciho. Dodani zbozi do
skladu kupujiciho, do mista dohodnutého v kupni smlouvé ¢&i do jiného dohodnutého mista.

Prostfednictvim vhodného dopravce: Dodéni zbozi do skladu kupujiciho, do mista dohodnutého v kupni
smlouvé &i do jiného dohodnutého mista.

VIII. Prava z vadného plnéni

8.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy dle platné legislativy Ceské republiky. Je-li smluvni stranou nikoli spotebitel, fidi se neupravené
vztahy zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vie v platném znéni.

8.2.  Vyrobce a dodavatel zboZi prohlasuje, ze dodavané zboZi, které je pfedmétem kupni smlouvy nema zadné
patentové nebo jiné pravni vady. Zbozi je opatieno privodni technickou dokumentaci (etiketa, Technicky list,
Bezpecnostni list), ktera definuje mozna pouziti, zplsoby a podminky aplikace daného produktu. Zaruka na
vadu se vztahuje ktomuto zplsobu uziti vsouladu s predpisy a doporuéenimi uvedenych v pravodni
dokumentaci. Souéasti kazdého vyrobku jsou také informace spravného pouzivani a skladovani vyrobku.

8.3.  Prodavajici mUzZe reklamovat zbozi na zakladé nize uvedené vady:

. vady v mnoistvi, kdy odchylka nesmi pfesahnout pét procent mnozstvi uvedené v kupni smlouvé,
. vady jakosti,
. vady vzniklé pfi pfepravé v pfipadé zajisténi dopravy prodavajicim.

8.4.  Mnoistevni vadu zboZi je kupujici povinen reklamovat ihned pfi pfevzeti zboZi, jinak jeho narok na reklamaci
zanikd.

8.5.  Vadu v jakosti Ize reklamovat v téchto lhatach:

. vada zjevna do 7 dni od pfevzeti,
. vada skrytd do 7 dnd od zjisténi vady, nejdéle viak do uplynuti zaruéni doby.

8.6.  Zjevnou vadu vzniklou v ramci pfepravy uvede kupujici do protokolu o zjisténych zévadach, ktery kupujici
sepiSe s dopravcem.

8.7.  Pravo zvadného plnéni nelze uplatnit u zboZi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena
ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici
miFe pouZivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.8.  V pripadé, Ze je na proddvané véci, na jejim obalu, v ndvodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s
jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouZit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost.

8.9.  Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

8.10. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niZ je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, po dohodé i v sidle nebo misté podnikani. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

8.11. Kupujici se seznami s podrobnymi informacemi, které se tykaji povahy a vlastnosti zboZi pred samotnym
ucinénim objednavky. Tyto informace jsou dostupné napf. na webovych strankach prodavajiciho, na
webovych strankdch vyrobce, v privodni technické dokumentaci vyrobku vystavené vyrobcem, propagacnich
materialech, etiketé atd.

8.12. Dal3i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamaéni fad
prodavajiciho.

IX. Reklamacéni fad

9.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné reklamaci se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy dle
platné legislativy Ceské republiky. Je-li smluvni stranou nikoli spotFebitel, Fidi se vztahy neupravené
reklamaénim Faddem zékonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, vie v platném znéni.

9.2.  Kupuijici je povinen seznamit se s timto Reklamacnim fddem v rdmci Vseobecnych obchodnich podminek jesté
pred objednanim zboZi. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho vyjadiuje kupujici s
timto Reklamaénim Fadem souhlas.

9.3.  Ke kazdému zakoupenému zboii je pfikladana faktura, ktera slouzi, jako dodaci list i zarucni list. Pfevzetim
zboii kupujici souhlasi se zaru¢nimi podminkami prodavajiciho, a to v pfipadé osobniho odbéru. Jestlize neni
zboii odebrano osobné, okamiikem prevzeti zboZi se rozumi moment, kdy kupujici prebira zboZi od
prodavajiciho v ramci vlastni dopravy prodavajiciho anebo od sjednaného dopravce.

Stranka1z2



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

Zéaruka je poskytovana v trvani a dle podminek pfislusného vyrobce ¢i dodavatele zboZi s ohledem na
pravodni technickou dokumentaci vyrobku, udajich na etiketdch ¢&i prebalu zbozi. Je-li na prodavané véci,
jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy lhata k pouZiti
véci, skonéi zaruéni doba uplynutim této lhaty. Zaruéni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do
jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. V pfipadé vymeény zboZi za nové v
zaruéni dobé zadind bézet nova zaruka. Zaruka se nevztahuje na béiné opotiebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, popF. na vady vzniklé uzivanim zboZi v rozporu ¢ obecné znamymi pravidly a zvlastnimi
pFedpisy pro uzivani dané véci.

Vyrobce - dodavatel prohlauje, Zze zboZi odpovida pravnim pfedpisim a spliiuje deklarované vlastnosti,
jakostni i technické parametry. Deklarovand kvalita dodavaného zbo#i je garantovana béhem zaruéni Ihity, za
predpokladu dodrZeni pfedepsanych skladovacich, dopravnich a aplika¢nich podminek uvedenych v pravodni
technické dokumentaci a na etiketé. V pfipadé, Ze byl k vyrobku vystaven Bezpecnostni list, kupujici dodrzuje
podminky a doporuéeni v ném uvedené. Produktové informace a pravodni technicka dokumentace vyrobku v
nejaktualnéjsi podobé je bézné dostupna na webovych strankdch vyrobce &i dodavatele, pfipadné bude
prodavajicimu poskytnuta na vyzadani. Informace o spravném pouzivani a skladovani jsou také soucdsti
etikety kazdého vyrobku.
Pfi pFevzeti zboZi je kupujici povinen zboZi podle moZnosti co nejdfive prohlédnout a presvéd¢i se o
vlastnostech a mnozstvi. V pripadé jakékoli zjisténé vady ihned provede reklamaci.

V pfipadé zjisténé vady zboZi pied jeho pouZitim, Ize zboZi reklamovat osobné na provozovné prodavajiciho,
anebo pisemnym podanim. K reklamaci musi kupujici doloZit platny doklad o zakoupeni zboZi. Prodavajici
nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dni.
Priibéh Fe3eni reklamace bude dolozen pisemnou formou mezi prodavajicim a kupujicim. Reklamace bude
vyfizena v pfiméfené lhité ode dne uplatnéni a to pfedeviim s ohledem na pfipad, kdy si reklamaéni postup
Z4da ucast tieti osoby.

Reklamované zbozi kupujicim, u kterého se vyskytla vada pfi jeho aplikaci, nebo nasledné po ni je nutno
podat reklamaci pisemnym podanim. V pfipadé zjisténi vady zboZi v priib&hu jeho aplikace je kupujici povinen
o této skutecnosti ihned informovat prodavajiciho. V p¥ipadé, Ze bude kupujicim zboZi aplikovéno i pres
zjisténou vadu, reklamace nemusi byt uznana v plném rozsahu. K zahdjeni fizeni reklamace kupujici dolozi
platny doklad o zakoupeni zboZi a poskytne proddvajicimu informace nezbytné pro feseni reklamace. Ve
Ihaté 3 pracovnich dnii prodavajici sdéli kupujicimu stanovisko ve véci reklamace. Pribéh Feseni reklamace
bude dolozen pisemnou formou mezi prodévajicim a kupujicim. Reklamace bude vyfizena v pfiméFené lhité a
to pfedeviim s ohledem na pfipad, kdy si reklamaéni postup Z4da uéast tfeti osoby. Béh Ihity pro vyfizeni
reklamace je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici od kupujiciho neobdrzel podklady objektivné nutné pro
fadné vyfizeni reklamace.

V ramci probihajici reklamace je kupujici povinen zbozi uhradit ve stanovené Ih(té, aniz by reklamace byla
vyfizena.

V piipadé vad, které se vyskytnou v zaruéni dobé ma kupuijici pravo na vyménu zboZi, opravu zbozi ¢ slevu z
kupni ceny a to v ramci opravnéné reklamace. Pfi¢emz prodavajici je opravnén zvolit zplsob odstranéni vad
zbozi. V pfipadé feseni reklamace vyménou ¢ opravou zbozi, je kupujici povinen prevzit toto zbozi bez
zbyteéné prodlevy. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstevni vady ma kupuijici pravo na dodani chybéjiciho
zbozi.

Opravnéna reklamace mize byt uznana v pfipadé:

. dolozZeni platného dokladu o zakoupeném zboii,

. specifikaci konkrétni vady reklamovaného zboiZi s urenim presné identifikace zboZi véetné 3arze a
data vyroby produktu,

. u neaplikovaného zboZi pokud je reklamovany vyrobek v pdvodnim neporuseném vyrobnim
obalu,

. poutiti a aplikace zboZzi odbornym zplsobem, s odbornou péci, zejména dle priivodni technické

dokumentace vyrobku, (Technicky list, etiketa, aplikacni navod vyrobce), technickymi normami a v
souladu s bezpeénostnimi pravidly (Bezpeénostni list), ve zvlastnich ptipadech byla-li aplikace
provedena odbornou osobou majici k pfislusné ¢innosti opravnéni,

. zboZi bylo spravné pouZito ke svému Ucelu, s ohledem na jeho povahu a pfi dodrZeni vhodnych
klimatickych podminek pro jeho aplikaci, reklamovana vada nevznikla vlivem Zivelné pohromy ani
puasobenim klimatickych podminek,

. zboZi bylo po dodani kupujicimu skladovéno a pfepravovéano dle pfislusné technické dokumentace
vyrobku,
. u barevnych odstint zboZi (barvy, laky, lazury, natéry, stavebni chemie) byla po dodani kupujicimu

provedena kontrola odstinu zkusebnim natérem na plose cca 1m2, nejvySe vsak do 10% obsahu
jednoho kusu dodaného baleni zboZi a odstin je v rozporu se specifikaci, zejména privodni
technickou dokumentaci vyrobku. Pfi natéru na vétsi plose se pfedpoklada, ze kupujici spravnost
odstinu odsouhlasil. V pfipadé uznani reklamace se zboZzi vymériuje,

. u zboZi uréeného k plosné aplikaci ¢i povrchové tpravé materiald, které vykazuje jakostni vady a
tyto jsou v rozporu s uvadénymi vlastnostmi, zejména privodni technickou dokumentaci vyrobku,
byla po dodani kupujicimu provedena kontrola zku$ebni aplikaci s rozsahem do 10% obsahu, nebo
velikosti jednoho kusu dodaného baleni. PFi aplikaci na vétsi plose se predpokladd, ze kupujici
jakost zboZi odsouhlasil. V pfipadé uznani reklamace se zbozi vyménuje,

. pokud bude zboZi po dodani kupujicimu kymkoli a jakkoli zpracovéno vztahuje se zaruka a
reklamace za jakost pouze na stav zboZi, ve kterém bylo dodano,

. prodavajici je opravnén piezkoumat reklamovany vyrobek, u aplikovaného vyrobku také provéFit
zpusoby a terminy aplikace, které kupujici prokdze. V odlisném pfipadé nevznikd ndrok na
reklamaci.

Prodavajici neruéi za $kody zpusobené vyrobkem v pfipadé jeho nevhodného pouZiti. Kupujici prejima
odpovédnost za $kody zpiisobené obvyklym uZivanim zboZi a to i ve spojeni s jinym zboZim.

Produktové informace spocivaji na zkuSenostech vyrobce, vyzkumu a objektivnim testovani s predpokladem,
Ze jsou spolehlivd a pfesnd. Pfesto neni moZno znat nejriznéjsi poufiti, kde a za jakych podminek bude
vyrobek aplikovén, ani pouZité metody aplikace. Proto nelze poskytnout zdruku nad rdmec produktovych
informaci, co se tyce vhodnosti vyrobku pro uréitd poufZiti ani na postupy pouZiti. V tomto pfipadé je kazdy
uZivatel povinen presvédtit se o vhodnosti vyrobku vlastnimi zkouskami. Produktové informace jsou pouze
vieobecné povahy. S dotazy nds mizete kontaktovat.

Kupujici se pred vytvorenim vlastni objedndvky seznamil s povahou a vlastnostmi pozadovaného zboZi,
zvIasté pak uvedenymi v pravodni technické dokumentaci vyrobku (byla-li vyrobcem vystavena). V této
souvislosti mize také kontaktovat prodavajiciho.

Obdrzenim objednavky od kupujiciho s dodanim zboZi prostiednictvim dopravce a to v obdobi mimo rozsah
vhodného teplotniho rezimu prepravy objednaného zboZi pFejima kupujici odpovédnosti za pfipadné vady
vyrobku zplGsobené vlivem jiné, nez doporucené prepravni teploty. V pfipadé reklamace bude kvyse
uvedenému pfihlizeno. Zbozi citlivé na teplotni zmény je nejlépe pFevzit na provozovné prodavajiciho formou
osobniho odbéru kupuijiciho.

Vyobrazeni barevnych odstind u barveného zboZi vyobrazeného na webovych strankach prodavajiciho,
v propagaci apod. je pouze orientacni. Pokud je u zboZi uvedeno ¢islo odstinu dle konkrétniho vzorkovniku
(RAL, STACHEMA, Alfacolor, NCS2 atd.) plati pro p¥ipad objednavky, Ze kupujici se musi nezavisle pfesvédcit,
zda &islo vzorkovniku je vsouladu s jeho konkrétnim pozadavkem na barevny odstin. Jedna se o zboZzi
vyrdbéné na zakdzku a upravené na piani zdkaznika. V pfipadé reklamace bude k vyse uvedenému pfihlizeno.
Zbozi, u néhoZ byla uznana opravnénd reklamace, Ize predat osobné na provozovnu prodavajiciho na adrese:
KOH-IN s.r.o., Lipnickd 5, 75361 Hranice IV - Drahotuse, nebo zaslat zpét na adresu provozovny spolecnosti, a
to za nésledujicich podminek a doporuceni:

. zboZi nejlépe zasilejte v pivodnim neposkozeném vyrobnim obalu. V p¥ipadé, Ze se jedna o zbozi,
které je zataveno do ochranné fdlie je vhodné, aby tato folie nebyla poskozena,

. zboZi musi byt ¢isté, neposkozené, kompletni,

. zboZi nesmi byt pouZivané,

. spolecné se zbozim musi byt zaslan prodejni doklad nebo jeho kopie,

. zboZi doporutujeme zasilat vhodnym a bezpeénym zplsobem s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti (dopravce, obal, oznaceni zasilky atd.). Pokud zaslete zboZi v jiném neZ vyrobnim obalu,
vystavujete se riziku znehodnoceni obsahu. V pfipadé vzniku jakékoli Skody v této souvislosti
vlivem nedodrZeni daného doporuceni, nenese spole¢nost KOH-IN s.r.o. Zddnou zodpovédnost.

ZboZi zasilejte doporucené a pojisténé, spole¢nost KOH-IN s.r.o. neruéi za jeho pfipadnou ztratu ¢i poskozeni
béhem pFepravy. Zasilky na dobirku a poskozené zasilky spole¢nost KOH-IN nepfebira.

Néklady vzniklé v souvislosti s reklamaci, jdou pfi opravnéné reklamaci k tizi proddvajiciho, pfi neopravnéné
reklamaci k tiZzi kupujiciho. Povinna strana se zavazuje tyto naklady oprdvnéné strané uhradit.

X. Ochrana osobnich tdaji

10.1. Kupujici souhlasi se zpracovdnim osobnich Gdaji prodavajicim, a to pro Gcely realizace prav a povinnosti z
kupni smlouvy, pfipadné také pro Ucely vedeni uZivatelského Gctu na webovych strankdch prodavajiciho.
Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji v celém rozsahu dle
tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziiovala uzavieni kupni smlouvy. Tento souhlas
muze byt kdykoli odvolan.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, dodaci
adresa, nazev obchodni firmy, identifikacni Cislo, darnové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo (dale spole¢né vie jen jako ,osobni udaje”). V pripadé registrace evidujeme vase obchodni
transakce.

10.3.  Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tdaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu, pfi
objedndvce provedené z webového rozhrani) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udaji

10.4. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé
osob dopravujicich zboZi nebudou osobni tidaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavény
tretim osobam.

10.5. Osobni udaje budou zpracovévany po dobu neurditou. Osobni tGdaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpisobem.

10.6. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gidaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaju.

XI. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

11.1.  Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho, nezvolil-li kupujici jinou moZznost.

11.2.  Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies webovych stranek prodavajiciho na jeho pocitaé. Kupujici ma
mozZnost odmitnout, aby "cookies" nebo podobné nastroje byly uklddany do jeho koncového zafizeni,
napfiklad tim, Ze spusti ve svém prohlize¢i funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

XII. Jednani smluvnich stran a forma pravnich dkont

12.1.  Smluvni strany jsou opravnény jednat v ptipadé, Ze se jedna:
. o fyzickou osobu, ktera je podnikatelem, jednani probihd osobné nebo zmocnéncem,
. o pravnickou osobu statutdrnim orgdnem, zaméstnancem nebo zmocnéncem.
12.2.  Prévni Ukony jsou ¢inény pisemnou formou &imz se pro Gcely téchto VOP neni-li v nich vyslovené stanoveno
jinak povazuje také emailova komunikace.
12.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢ovani pisemnosti jedné strany je G¢inné dnem jejich doruceni druhé
smluvni strané nebo domnénkou dojiti dle § 573 zékona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.

XIll. Okol

i vylud

13.1.  Za okolnosti znemoZiujici fadné a v&asné pInéni smlouvy a vyluéujici odpovédnost smluvnich stran se
povazuji pfirodni pohromy, pozar, vybuch, véle¢né udalosti a stavky.

13.2.  Kupujici i prodavajici na sebe neprebiraji nebezpeti zasadni zmény okolnosti, a nevyluéuji vyuZiti §1765 a
§1766 ob&anského zakoniku.

XIV. Obchodni tajemstvi

14.1. Veskeré konkurenéné vyznamné, urditelné a ocenitelné béiné nedostupné skutecnosti, které souvisi se
zavodem prodavajiciho a dale smlouva a skuteénosti v ni obsazené, véetné informaci, které si v ramci jednani
obé smluvni strany v souvislosti s jejim uzavienim poskytly, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a jejich
zpfistupnéni tietim osobam je mozné pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

XV. Dal3i prava a povinnosti smluvnich stran

15.1. Pfipadné majetkové spory, jez vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou, véetné jejiho
uzavFeni, platnosti prav a souvisejicich povinnosti budou feseny obecnymi soudy Ceské republiky.
Mimosoudni vyfizovani majetkovych sporl zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
kohin.firma@gmail.com.

15.2.  Veskeré informace o zboZzi umisténém na strankdch internetového obchodu jsou informativniho charakteru a

nelze z nich vyvozovat pravni nasledky.

Kupuijici se zavazuje vyuZzivat prodavajicim poskytnutou marketingovou podporu, jako jsou napfiklad, nikoliv

viak vyluéné, prodejni stojany, regédlové systémy, poutace, letaky, vzorky vyrobkd atp. vyuZivat pouze k

propagaci prodeje zbozi od prodavajiciho. Prodévajici je opravnén provadét kontrolu vyuziti této podpory,

kupujici k této kontrole dava souhlas.

15.3.

XVI. Pfekvapivé dolozky a Zména VOP

16.1. Kupujici se pred ucinénim objednavky seznamil s témito VOP, viechny jejich ustanoveni povaiuje za
srozumitelné, byly mu dostate¢né vysvétleny a neodchyluji se zavainé a bez zvlastniho divodu od obvyklych
podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech. Strany timto vyslovné vylu€uji vyuziti § 1799 a / nebo §
1800 obcanského zékoniku.

16.2. U¢inénim objednavky kupujici bez vyhrad pfijima veskerd ustanoveni VOP ve znéni platném v den odeslani
objednavky, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

16.3. Prodavajici mize VOP v pfiméfeném rozsahu zménit. Tato zména bude kupujicimu oznamena bud’ pisemné
na jeho kontaktni adresu sidla ¢i sidla jakékoli jeho provozovny nebo elektronickou postou na obvyklou
komunikaéni adresu kupujiciho. Aktualni VOP jsou rovnéz dostupné na www strankich prodavajiciho.
Kupuijici je opravnén zmény odmitnout a smlouvu z tohoto divodu vypovédét do jednoho mésice od pocatku
platnosti zmény VOP s vypovédni Ihiitou jeden mésic ode dne doruéeni vypovédi prodavajicimu, nebylo-li
v kupni smlouvé prokazatelné dohodnuto jinak.

16.4. Prodavajici méni kazdoro¢né své VOP a pro kazdy kalendafni rok jsou platné VOP vydané k prvnimu dni
pFislusného kalendarniho roku a pfistupné na internetovych strankach prodavajiciho. Kupujici je opravnén
tuto smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou jednoho mésice ode dne doruceni vypovédi prodavajicimu a to
ve lhaté do 28.02. pfislusného kalendainiho roku z diivodu zmény VOP, s niZ nesouhlasi.

XVII. Bezpeénostni listy

17.1. Prodavajici poskytuje kupujicimu Bezpecnostni listy pfipravkd (dle platné legislativy) a to pfi prvnim dodani
pFislusného zboZi dle kupni smlouvy. Kupujici souhlasi s jejich pfijetim v listinné nebo elektronické podobé,
aktualizace si stahne z www stranek prodavajiciho. V pfipadé, Ze kupujici Bezpecnostni listy k dodanému
zboZi neobdrZi, je kupujici povinen ihned pfi prvnim dodani zboZi v této véci kontaktovat prodavajiciho,
prodavajici bezodkladné pozadované Bezpecnostni listy kupujicimu poskytne.

17.2. V pfipadé, Ze kupujicim je spole¢nost KOH-IN s.r.o. odpovida prodavajici dodavatel v pIné mife za obsah a
spravnost Bezpeénostnich listli zbozi, které bylo dodano kupujicimu dle kupni smlouvy.

17.3. Pouzivejte chemickeé pfipravky a biocidy bezpeéné. Pfed pouzitim si vidy pfectéte idaje na obalu a vyrobcem
pFipojené informace pfipravku.

XVIII. Zavérecna ustanoveni

18.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjedndvaji, ze
vztah se fidi eskym pravem.

18.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuéinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
dopliiky kupni smlouvy & obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

18.3. Kontaktni - korespondenéni udaje prodavajiciho: KOH-IN s.r.o., Lipnicka 5, Hranice IV - Drahotuse, tel:
774 404 043. email: kohin.firma@gmail.com.

18.4. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2016 a nahrazuji VOP platné do 31.12.2015.
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